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1. INTRODUCAO

1.1. Perfil da empresa

O nascimento da Viacdo Aguia Branca, em 1946, representa o inicio da formagdo do
maior conglomerado empresarial do Espirito Santo, o Grupo Aguia Branca, que hoje
integra uma Holding e trés DivisOes de Negdcios especializados nas areas de transporte
aéreo e rodovidrio de passageiros, logistica e comércio de veiculos.

A sede da empresa fica em Cariacica — ES, contando com outras 14 bases de Apoio
(Principais), localizadas em Aracaju - SE, Salvador - BA, Itabuna - BA, Vitéria da
Conquista — BA, Irecé — BA, Itaberaba —BA, Feira de Santana — BA, Sdo Mateus - ES,
Colatina — ES, Governador Valadares - MG, Rio de Janeiro — RJ, Bardo de Angra—RJ e
S3do Paulo — SP. Algumas bases mais estratégicas possuem centros de manutengao
especializados em recondicionamento de pecas, reformas, reparos mecanicos e
elétricos, além de outros servicos como: bombas de combustivel, equipamentos de
lavagem, dormitdrios e areas de lazer para os motoristas.

A comercializacdo de suas passagens é feita por diversos canais de venda, como:
agéncias proprias e terceirizadas, internet (computadores e aplicativo para
celular/tablet) e telefone (Disque passagem).

A frota da Viacdo é de 750 veiculos, inclui veiculos semiurbanos, convencionais,
executivos, semi - leito e double (Leito e Semi-leito no mesmo veiculo) e 100% possui
equipamentos de telemetria instalados (Cameras, GPS para rastreamento, computador
de bordo, etc.). A empresa ainda oferece em alguns mercados servicos opcionais
como: ar condicionado, DVD, dgua potavel, internet Wi-Fi, mantas, dependendo do
veiculo e rota escolhida.

A empresa concentra sua operacao em linhas intermunicipais do Espirito Santo e da
Bahia. Além disso, atende linhas interestaduais que ligam Alagoas, Sergipe, Bahia,
Espirito Santo, Minas Gerais, Rio de Janeiro e Sdo Paulo.

Grandes Numeros de 2014.

e 2300 colaboradores sendo que 1100 sdao motoristas;
o 12 milhdes de passageiros transportados;

e 74 milhGes de quilometros;

e 250 mil viagens.
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1.2. Indicagao da equipe
1.2.1. Responsaveis pela boa pratica:
(Todos do Centro de Controle Operacional -CCO):

André dos Santos Cerqueira - Gerente
Robson Barbosa Simdes — Coordenador
Marco Antonio Carvalho Fraga — Analista

Equipe envolvida na boa pratica:

Diego Amorim (CCO);

Emerson Avancini (Superintendéncia Sdo Paulo);
Mauro Melo (Superintendéncia Espirito Santo);
Roner Chieppe (Superintendéncia Bahia).

2. APRESENTACAO

Considerando a politica de qualidade da Viacdo Aguia Branca em buscar cada vez mais
melhoria continua dos processos, hd seis anos dentro de um planejamento estratégico
a empresa decidiu investir de forma pioneira na tecnologia embarcada para
potencializar o planejamento e controle da seguranca e eficiéncia operacional.

Desde 2009, os esforcos na descricdo do escopo deste projeto estiveram na sinergia do
investimento em tecnologia e mudanca de processo, pois sempre foi compreendido
gue somente investimentos em tecnologia embarcada ndo seriam suficientes para
garantirmos melhorias na seguranca e eficiéncia operacional.

A tecnologia embarcada (Telemetria) permite a geracdo de diversas informacdes
dentre elas ocorréncias operacionais que sao registros relevantes da operacdao que
impactam a prestacao de servigos aos clientes. Diante de tantas informacdes, o Centro
de Controle Operacional necessitava de uma ferramenta que possibilitasse seu
gerenciamento de forma eficaz.

O SGO (Sistema de Gestdo Operacional), tema deste case, é uma ferramenta de
controle e gerenciamento dos processos relevantes a operacao e que possuem sistema
de telemetria.

Esta boa pratica foi implantada e estd sendo executada de forma centralizada dentro
da empresa, abrangendo todas as bases operacionais. Gerida pelo CCO — Centro de
Controle Operacional, como parte de outros programas de gestdo como o
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gerenciamento automatizado de escalas de frota e tripulagdo, possui interfaces com os
Setores Trafego, Instrucdo, Gestao de Nucleos Operacionais e SESMT.

O projeto do SGO Proporcionou uma maior seguranga preventiva, maior foco da
empresa.

Este case fez parte do Programa de inovacdo da empresa, que had 19 anos promove e
reconhece as melhores praticas desenvolvidas internamente na inovagao e gestao nos
processos por meio da Metodologia do PDCA e uso das ferramentas da Qualidade,
tendo sido premiado no ano de 2015 com o primeiro lugar na Via¢do Aguia Branca, e
classificado para a etapa final da qual participam todas as empresas do Grupo Aguia
Branca.

3. OBIJETIVOS

3.1. Objetivo do trabalho

Automatizar, armazenar e melhorar a rastreabilidade do fluxo de informag¢des do CCO
em relacdo as ocorréncias operacionais, videomonitoramento e excesso de velocidade,
permitindo aos gestores agir de forma mais eficiente para tomada de decisao.

3.2 Meta do trabalho
12 — Implantar um sistema automatizado para gestdo de ocorréncias operacionais,
videomonitoramento e excesso de velocidade até 03/14.

22 — Aprimorar os processos para se medir a produtividade da equipe até 02/15.

3.3. Desafios
Disseminar a nova ferramenta em todas as bases operacionais, promovendo a
mudanca cultural em relagdo as praticas anteriores ao projeto.
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3.4. Publico Alvo (Clientes internos e externos)

CLIENTES
INTERNOS

Anseios e necessidades

Acionistas, Diretores, N . -
. Disponibilidade de informagGes tempestivas tomada de decisdo.
Superintendentes.

Gerentes, Assessores, | Disponibilidade de informacgdes relacionadas a diregdo veicular para tratativa

Supervisores. com os motoristas.
Instrutores, RH Solicitagdo de videos para treinamento.
Trafego Registro de ocorréncias, solicitagdo de informagdes de ocorréncias.
Juridico Solicitacdo de informacdes relativas a a¢des judiciais.
Técnicos de Disponibilidade de informagdes relacionadas a diregdo veicular em tempo
Seguranga, SESMT. habil.
CLIENTES EXTERNOS Anseios e necessidades
Passageiros Forma de dirigir do motorista.
3.5. Contextualizagao e descricdo da experiéncia

O processo de identificacdo de oportunidade de melhoria que gerou o SGO surgiu em
meados de 2012, apds os investimentos em tecnologia embarcada quando a empresa
decidiu centralizar o gerenciamento de suas operagdes com isso precisava-se pensar
em unificacbes de processos e sistematizar a gestdo das 'ocorréncias operacionais,
2videomonitoramento e 3controle eletronico de velocidade do novo CCO centralizado,
ja que os métodos de controle da época eram feitos em planilha de Excel, e ndo tinha
um gerenciamento que permitisse uma visao sistémica e mensuragdao com exatidao do
fluxo dos processos existentes.

'Ocorréncias operacionais

Sdo registros relevantes da operacdo que geram impactos na prestacao de servigcos aos
clientes.

Exemplos:

eAtraso de viagem: interrupcao da sequéncia de viagem, por tempo consideravel
(maior que 10 minutos), que possa acarretar transtornos a tripulacdo e passageiros,
em consequéncia de interdicdo da via por acidentes com terceiros, obras,
manifestacdes, blitz policiais, falhas eletromecanicas do veiculo etc.;
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eFalha eletromecanica: anomalia emergente no sistema estrutural do 6nibus, com ou
sem necessidade de substituicdo de peca ou componente, que o incompatibiliza,
temporaria ou permanentemente, de prosseguir viagem;

eIncidente: evento ndo desejado, que interfere no cumprimento normal da viagem
programada, podendo ocorrer antes da viagem (incidente pré-viagem), durante a
viagem (incidente de viagem) e ao término da viagem (incidente pds-viagem);

eQuase Acidente: quando um incidente apresenta caracteristicas e potencial para
gerar um acidente. Todo quase acidente é um incidente, mas nem todo incidente é um
guase acidente.

2 Videomonitoramento

E a acdo supervisora de visualizacdo e avaliagdo do processo de direcdo veicular dos
motoristas nas viagens através de imagens buscando identificar conformidade da
operagdo em relagdo aos procedimentos da empresa e legislacdo de transito.

Exemplos:

Quase Acidente: Caminhdo faz ultrapassagem indevida, forcando o nosso 6nibus a ir
para o acostamento.

22/04/2015 17.36:52 R 22/04/2015 17:36:54
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3 controle eletronico de velocidade

Acdo de supervisionar o cumprimento das velocidades pré-estabelecidas para o
trecho, de acordo com o rotograma (mapa de velocidade rodoviario) de forma
eletrénica (Via sistema de telemetria). Para este controle realizamos o
georeferenciamento dos alvos de velocidade em toda a nossa malha de operagao

Tri

conforme figura abaixo.

METODO DE CONTROLE ELETRONICO

Periodo Velocidade(Km)
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3.6. Cria¢do e Implantagao

Em 2013 comecamos a desenvolver um pré projeto chamado de “Centralizacdo de
Ocorréncias do CCO” em conjunto com a GTI ( Geréncia de tecnologia da Informacdo)
o qual teve seu término em 28/02/2014 e entrega de melhorias em 09/02/2015. O
projeto foi aberto no primeiro semestre de 2013 e seu desenvolvimento no segundo. A
implanta¢do aconteceu em margo de 2014.

A implantacdao desta nova ferramenta foi vista pelas equipes de forma bem positiva,
pois foi estruturado um plano de comunicacdo e de treinamento detalhados no tépico
“Metodologia e Comunicacdo” que abordou de forma precisa os beneficios que esta
nova ferramenta traria a rotina operacional.

3.7. Cenario

E importante mencionarmos os fatores que levaram a empresa a evoluir para um novo
modelo de controle. Os registros descentralizados, dificuldades para gerir a
produtividade da equipe, demanda de tempo para elaboracdo e padroniza¢do de
planilhas e graficos, sistematica morosa em transporte de informacdes para validacao,
pois eram impressas e enviadas via malote e assinadas fisicamente. Desta forma a
inovacdo aconteceu pela ocorréncia conjunta das situacdes acima listadas.
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4. METODOLOGIA
4.1.

AGUINBRANCA

Pesquisa e levantamentos de informagoes

4.1.1. Mapeamento de processos

Foi realizado um mapeamento de processos no CCO, no qual pudemos compreender

todos os processos, subprocessos e atividades que estaria envolvida no CCO

MAPA DE PROCESSOS CCO
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Quando fomos descrever a ficha de Processo do “Monitoramento Operacional”,

identificamos um GAP (oportunidade de melhoria) no nivel de automatizagdo.

“Processo de registro de ocorréncias operacionais de forma manual”.
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Frocesso de registro de ocorréncias operacionais de forma manual
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4.1.2. Auditoria de Riscos

Em paralelo no final de 2012, foi solicitada também uma auditoria de riscos no Centro
de Controle Operacional (CCO) para identificacdo de outros possiveis riscos associados
aos procedimentos operacionais existentes.

O processo de auditoria baseada em riscos busca identificar as causas e consequéncias
dos riscos relacionados as atividades desenvolvidas. E o mesmo pode ser resumido em:
Identificar, qualificar, selecionar, recomendar, comunicar e acompanhar de forma
completa, exata, atualizada e oportuna os riscos que afetam a empresa. Para efetuar a
compreensdao e o comprometimento das agdes bdsicas, anteriormente resumidas, foi
desenvolvida uma matriz de riscos, mensurando, processo a processo, materialidade,
riscos inerentes, ambiente de controle e risco residual.

1) Classificagdo do Risco Residual

PROBABILIDADE

Pode acontecer em circunsténcis s excepcionaiz
Pode acontecer em algum mom ento

Possivel Deve acontecer em algum mom ento
Provavel Provével gue acontecs em varias circunginciss

E esgperado gue acortega em warias circung dncias

IMPACTO

Sem danos e prejui zos a Qualidade, Custo, Atendimento, Moral e Seguranca

Evertos desgastantes que ndo afetam Qualidades, Custo, Atendimento, Moral & Seguranca dos
proceszos da empresa e gue ndo s80 geralm ente tratados como despesas operacionais sem
impacto na performance

R equer tratam entos, afetam a Gualidade, Custo, Alendimento, Moral e Seguranca dos processos
daempresa.

Grandes danos e prejuizos & Qualidade, Custo, stendimento, Moral & Seguranga dos processos
daempress.

Ewertos relevantes que comprometem fortemente a Qualidade, Custo, Atendimenta, Maral e
Seguranca odos processo da empresa.

CLASSIFICACAD
Acdo imedista requerids para cortrolar o risco

Insignificante

Critico AcBo reguerida para cortrolar o risco
SEUsUCICO acio é aconsslhavel se for custo efetivo
restr coes

Aceitavel W&o reguer nenhuma agio
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2) Classificagao do ambiente de controle

STATUS do ambiente de controle

Adequado Nivel de controle suficiente - Controles existentes suficientes, com minima exposicéo a riscos.
Oportunidades de melhorias no ambiente de controles do processo auditacdo podendo resultar em
ganhos de eficiéncia nos controles internos.
Necessidades de melhorias no ambiente de controles do processo auditado devido a possibilidade
de materializagéo de riscos.
Nivel de controle insuficiente - Controles insuficientes ou inexistentes, gerando alta exposicdo a
Insatisfatorio riscos que, se materializados, gerardo alta perda financeira ou comprometerdo a reputacéo da

empresa.

Satisfatorio

Inadequado

MATURIDADE DO CONTROLE

Atividade de controle imprevisivel, onde os controles néo estéo definidos ou ndo sdo utilizados.

A atividade de controle esta definida e operando, porém sem documentacgéo;

Atividade de controles esta definida e operando, e estd adequadamente documentada;

Controles padronizados, com testes periddicos de seu desenho e operagéo e reporte do
resultado as Geréncias.

Modelo integrado de controles internos com monitoramento em tempo real pelas Geréncias e
processo continuo de aperfeicoamento (Gerenciamento de Riscos Corporativos)

3) Classificagao da necessidade de priorizagao
NECESSIDADE DE PRIORIZAGAO

Eventos relevantes que comprometem fortemente o resultado da
empresa e a sua estratégia. Eventos desse tipo podem afetar a
performance do resultado da empresa de forma relevante
Eventos relevantes que comprometemo resultado da empresa e a sua
ALTO estratégia. Eventos desse tipo podem afetar a performance do resultado
da empresa de forma relevante
- Eventos desabilitadores que afetam severamente o atingimento das
MEDIO L
metas e dos indicadores de desempenho
Eventos desgastantes que nio afetam a estratégia da empresa e que séo
geralmente tratados como despesas operacionais, sem impacto na
performance

Os procedimentos de auditoria aplicados foram:

Levantamento, por meio de entrevistas, dos processos e controles atualmente
existentes; Procedimento de “walkthrough” dos processos, a fim de validar o
levantamento efetuado e identificar oportunidades de melhoria; Identificacdo dos
principais controles adotados nos processos, avaliando sua eficiéncia quanto ao seu
desenho e efetividade para mitigacdo dos riscos correlatos; Verificacdo da aderéncia as
politicas e normas internas e/ou necessidade de sua implantagdo e divulgacdo; Analise
documental, com base em amostras, para avaliacao da correta aplicacao dos controles
identificados; Discussao e formalizacao do resultado dos trabalhos de acordo com o
objetivo proposto; Apoio a equipe responsavel pelo processo auditado quanto a
criacdo do plano de agdo.

Em 2013 na entrega do trabalho da auditoria, confirmou-se a necessidade de
aprimoramento do ambiente de controles internos do CCO em relacdo a gestdo de
ocorréncias e identificados cinco riscos:
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Risco 1: Ndo buscar tratativa (Gerente), acerca do relatério de anomalias enviado pelo
CCO, no prazo maximo de dez dias corridos.

AV TRAF 3.3.2.26

Nao buscar tratativa (Gerente), acerca do relatério de anomalias enviado pelo COO, no prazo maximo de dez dias
corridos;

Consequéncia

Perdao Tacito,

Aumento do risco de acidentes,
Fragilizagao dos controles intemos;
FPagamento de prémios indevidas

Ambiente de Controles Internos

MNegligéncia de normas e procedimentos intemos;

Flanilha de controle de ocorréncias de excesso de velocidade

Padronizado

éncia das ndo conformidades ou Hiato de controle

Mao evidenciamos, no controle de relatdrio de disco diagrama do CCO, o registro de chegada das tratativas das ocorréncias de excesso de
velocidade envolvendo dos motoristas abatoo:

+ DATADO LEVANTAMEHTO: 151002013,

¥ PERIODO AvALIADO: 4505T O E SE TEMBROS2013

TOTAL DE OCORRENCIAS: 38

TOTAL DE TRATATIVAS SEM RETORHO OU ENVIADAS COM ATRASO: 32 (54,21%)
MEDIA DE ATRASOS: 25 DIAS (congiderando sté o dia 151002013, data do levartam ento])

LN

MDTORISTAS No RELATORID | "ShbA~ | CHEGADA | COM GERENTE DEDRRENCIA
06092013 1809203 Fenderts 28 EXCESS0 ABAKD E AChADEID khilH
05092013 180201F Fenderts 28 EXCESS0 ABRAND DEYD KhiH
BARAD DEANGRA| 24022013 ITOI01E Fenderts a0 EXCESS0 AChA DE 90 kKH
Sh0 PAULD 04082013 2EROH013 Perdents 51 EXCESS0 ABRAND DEYD KhH
W COMOLISTA 22085013 2001 0202013 26 EXCESS0 AChA DE 90 KhH
BARAD DEANGRA| 27002013 03102013 Perdents 13 EXCESS0 AChA DE 90 KMH
C. GRANDE 03082013 07082013 0702013 E1 EXCESS0 ARAND DEYD KWH
C. GRANDE 14082013 21082013 07402013 47 EXCESS0 ABAND DEYD KhH
C. GRANDE o08z013 21082013 07402013 47 EXCESS0 AChA DE 90 KMH
RI0 DE JANEIRD 07082013 21082013 24092013 24 EXCESS0 ABAND DEYD KWH
C. GRANDE 0502012 1002013 Penderte 36 EXCESS0 ARAKD DESD MY
C. GRANDE 07092013 13092013 07402013 24 EXCESS0 ABAND DEYD KWH
C. GRANDE OF0a2012 1202013 Penderte 28 EXCESS0 ARAKD DESD MY
C. GRANDE 14005013 18092013 07A0Z013 13 EXCES50 ABAKD DESD KhiH
C. GRANDE 140982012 12092013 Penderte 28 EXCESS0 ARAKD DEQD KMH
C. GRANDE 14092013 18092013 Penderte Pl EXCESS0 ABAKD DESD KhiH
=} 16092012 2H0I0E OFA0Z012 14 EXCESS0 ARAKD DEQD KMH
C. 15092013 2H0W2013 07ADZ013 14 EXCESS0 ACA DE 90 KhiH
C. 15092013 24092013 Perdente 22 EXCESS0 ABAKD DESD KhiH
C. 10092013 24092013 Penderts 22 EXCESS0 ABAKD DEY0 KhiH
C. 19092013 F40WI01S Penderts 22 EXCESS0 ABAKD DEY0 KhiH
C. 20092013 24092013 Pendente 22 EXCESS0 ABAKD DEY0 KhiH
C. 03092013 IMOWI0TS Penderts 16 EXCESS0 ABAKD DEY0 KhiH
C. Gl 03097013 SOOWE0TS Penderts A6 EXCESS0 AChA DE 90 KhiH
Criar rotina para monitoramento das tratativas. Estudar a possibilidade de utilizagéo da ferramenta Softexpert para acompanhamento dos prazos
determinados para as tratativas,
Wlelharia do controle interno & tempestividade no tratamento das ocorréncias

Comentarios do Gestor

Para melhor gestdo e controle das ocorréncias enviadas pelo CCO, estd previsto para iniciar em Margo de 2014, o sistema de gestio de
ocorréncias [SGO), onde todo o registro, tratativa e entrega das informagdes transcomera via fluxo no sistema. Conseguiremos acompanhar o
andamento da fratativa da ocoméncia e qual seu status. A cobranga sera mais precisa. O cobranga nas devolutivas dos excessos de velocidade
ainda & necessaria, porém a entrega do relaténo do videomonitoramento tem fluido normalmente

Categoria Resposta Residual Rafing Priorizagédo

Operacional 2. Reduzir Inade quado
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Risco 2: N3o registrar na planilha de controle de disco de tacdgrafo, as tratativas

acerca do relatério de anomalias enviado pelo Cco.
Rico: AV TRAF 3.3.2.27

Né&o registrar na planilha de controle de disco de tacégrafo, as tratativas acerca do relatério de anomalias enviado pelo
CCO;

002

Consequéncia

Fragilizagdo dos controles intemeos;
Relatonos gerenciais inconsistentes;
Falha o acompanhamento das ocorréncias operacionals

Megligéncia de namas e procadimentos
internas;

Ambiente de Controles Internos

Flanilha de controle de disco diagrama,

Maturidade do Controle
Fadronizado

Ewvidéncia das nao conformidades ou Hiato de controle

Cita rotaristas incorreram em excesso de velocidade, sendo as ocorréncias inseridas em suas respectivas fichas funcionais. Denota, portanta,
gue houve tratativa do Gerente. O Analista de CCO alega, entretanto, gue ndo recebeu retomo acerca das aglies Geréncias, conforme se
obzerva na coluna "data da chegada”.

¥ DATADOLEVANTAMENTO: 1310/2013.
+  PERIODOAVALIADO: 4503 TO E SETEMERC/ 2013

» TOTALDE OCORRE NCIAS COM TRATATIVAS: 17
+  TOTALDE TRATATIVAS NAORECISTRADA §: 247 0554

MOTORISTAS REH?ODR?D DATH DA 8100 - TCEDMMPgElEEET’ﬁ-E 0C0RRENCIA
050952013 10092013 36 EXCESS0 ABAKD DE 90 KhidH
07 grz0ls 1S092013 28 EXCESS0 ABAKD DE 90 KhadH
120272013 240072012 22 EXCES20 ABAXD DE 90 KhiiH
100252013 240972012 22 EXCESS0 ABAXD DE 00 KhisH
200952012 2400/2012 22 EXCESE0 ABAMOD DE 0 KMAH
230052012 o1A0z012 13 EXCESS0 ABAMO DE OO0 KMAH
27na012 D1Anz012 15 EXCESE0 ABAMO DE 00 KMAH
27005013 D2 0E013 14 EXCESE0 ABAXD DE OO0 KhsH

Recomendagio

Criar rotina para monitoramento das tratativas. Estudar a possibilidade de utilizacio da ferramenta Softexpert para acompanhamento dos prazos
determinados para as tratativas;

Benheficios

Melhaoria do controle interno e ternpestividade no tratamento das ocorréncias.

Comentarios do Gestor
Apesar desta agdo serdo Gerente ou Supervisor de Operacgdo (langar na ficha do motorista), quando o CC O registrar uma ocarréncia seja ela
de qualguer natureza, o sistema SGO langara autormaticamente na ficha do motorista, cabendo atualizagdo datratativa, O risco de ndo haver
nada registrado na ficha do motorista serd eliminado.

Categoria Resposta Residual

Operacional 3. Reduzir Critico Inadequado
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Risco 3: N3do inserir na ficha funcional do motorista (sistema Datasul HCM), eventual

anomalia envolvendo sua conduta na direcao veicular.
Risco: AV TRAF 33.228
003 Nﬁ_uinseﬁrnaﬁmafuncionddo motorista (sistema Datasul HCM), ntual li lvendo suac luta na diregao

veicular

Consequéncia

Fragilzagdo dos controles intemos;
Perddo Tacio;
Pagarrerto indevido de Prermiagdes;

Megligéncia de nommas e procedirmentos
internos;

Ambiente de Controles Internos

Sisterna Datasul HCM, relatdrio de ocoméncias operacionais

ontrole

Fadronizado

Evidéncia das ndo conformidades ou Hiato de controle

Move motaristas incomeram em agdes inseguras na diregdo veicular, houve tratativa do Gerente, todavia as ocoméncias ndo foram registradas
em auas fichas funcionais, conforme segue; Yide detalhamento dos registros no Siderma HOM ANEXO 1.

+ BASE:JULHO, AGOSTO ESETEMBROD
+ MWOPs SELECIONADOS: Campo Grande S3o Mateus, Rio de Janeiro(com sistema Datasul).
TOTAL DE OCORRENCIAS COM TRATATIVAS: 31

s
v TOTAL DE OCORRENCIAS MAD REGISTRADAS NAFICHA FUNCIONAL: O (20 03%)

DAaTA DA
OCORRENCI
01072013 ) Excesso ababeo de 90 KhH
02/07/2013 | Excesso abako de 90 KMMH

MOTORISTAS CCORRENCIL

0440720 Excesso ababo de 90 KhH
e | 030520 Excesso ababso de 90 KhMH
e | 08070 Faszageiro nacabine
e | 6070 Fassageiro na cabine
2070 iregdo Ins equra

120252013 | Fumando, diregdo insegura, distancia de zegmernto
Campo Grande | 02/02/2013 | Uso indevido do celular

Exemplificando, temos

Figura Ie 2 = Cborréncias Adilson ¢ Delwe chio nio inseridas emsuas fichas eletrinicas

Comportamontal - DS0I80 - 1.07.0

L
= = ar N I
Hd b i@ 2300 [ (K4 bbla@ =300
? 2
Fahdal 431 DGWICHIO ARROSASANIS Motriods:| 259 3 JAOMSINBATISIA
Acomanham. oegerhan
aaOcomdom 190 Acormpartamento Desry 5o Stuaso ~r e ko -
1572083 3907 Suporay rete de ool e TR vy man  Recenheuenent 3042012 004 Suvery mets de desel entve 3% & 4,59% Reconnecment
19N6/201 3 017 Exersse de vebcitade (retograna) Ldverrinog /002 3005 Superau mets de Sesel entre 3% 04, 59X Recarteerment
|72 FI0S Superoy Mmeta de Suesel entre 1% @ 29V Reconhaernent: WALz 004 Supercy mets de ducel enbre IW « 4,04 Bacorhecmarec
18/08/2083 23 Acompanhements Indvedaal de Mobinsta Cutrys jareweny 2) Acompanhamento individud d8 Motersty Ourol
W) 3 Detate de tegurangs Outrey - R/eN2013 23 Acampanharveste indimdiad de Motarsty Ddtrer
10/0/2982 30 Datite de sagursngs Sutma
o -
¢ > < *
Desha | [

O ato de ndo registrar as ocornéncias na ficha funcional, vai de encontro ao PO especifico, gerando pagamento indevido do prémio
produtividade;

0 rranual de organizagdo do COO ndo define como atribuicdo e responsabilidade, para nenhum dos cargos estabelecidos, atarefa de analisar,
periodicamente, no Datasul, as fichas funcionais dos motoristas, objetivando garantir que as anormalias apontadas pelo CCO foram realmente
registradas no relatdrio de acompanharrento comportamental;

Criar rotina de acompanharmento mensal das insergdes das anormalias idertificadas no sisterna Datasul HCM.
Estudar a possibilidade de atribuir ao motorista ingtrutor de patrulha da eletrénica o monitoramento dos registros das ocorréncias e estabelecer o
controle de judificativas de oconéncias néo registradas

M elhoria do controle intemo e terrpestividade no tratamento das ocorréncias

Comentarios do Gestor

Mesrno corrertario do risco 02,

Cateqgoria Resposta Residual Priorizagdo

COperacional Critico Inadequado
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Risco 4: Inconsisténcias

AGUINBRANCA

no registro de data de ocorréncia operacional.

Risco: AV TRAF 33.229

004 Inconsisténcia no registro de datade ocorréncia operacional;

Consequéncia

Fragilzagdo dos controles intemos;

Megligéncia de nommas e procedimentos Informag des gerenciais inconsistentes,

internos; Atrasos nas tratativas das ocorréncias operacionsis;
Qcorréncias operacionais ndo idertificadas

Ambiente de Controles Internos

Sisterna Datasul HCM, relatdrio de ocoréncias operacionais,
Registro didrio das ocorréncias operacionais em planilha Excel;

Maturidade do Controle
Padronizado

Evidéncia das ndo conformidades ou Hiato de controle

Durante & realzacdo dos testes observarmos que as datas das ocoméncias de transto, inseridas no sistema Datasul ndo retrstam a
realidade. Ou seja, 0s Trafegos vém registrando as datas das tratativas, quando o coreto seriam as datas das ocorréncias Segue alguns
exerplos

+~ TOTALDE OC DRR]ENCIASNC OM TRATATIVAS: 52
+ TOTALDE TRATATIVAS NAOD REGISTRADAS: 7 (13 46%)

CWTa R EAL DO T4 FICHA
| MATRIC. ‘ MOTORISTAS HOP CCORRENCI [€co) | FUNCEHAL

RIO DE JANEIRO EXCESSO ABAKD DE 90 KIVH 0208313
RIO DE JANEIRO EXCESSO ABANO DE 90 KMH 07032013
RIO DE JANEIRO EXCESSO 4840 DE 90 KIWH 07.0%2013

03.0%M13
24092013
24034013

RIO DE JANEIRO EXCESSO 484D DE 90 KIH 130%2013 1sA0:013
RIO DE JANEIRO EXCESSO ABAKD DE 90 KIVH 14033013 15AL13
CAMPO GRANDE DIREGHO INSEG URS 0SO0¥13 27 0%M13

CAMPO GRANDE PASSAG EIRO NA CABINE 21012013 06032013

Figuras 2 e 2 — Datas das ocorréveias iveorretas.

10077201 23 Acompanhamento Individual de Motonsts

B8 Comulta Acompanhamento Comportamental DS078G - 1.02.01.004 - 1 VIACAO [l 8 Cenutta Acompanhaments Compartamental DS0780 - 1.02.01.004 1 VIACAO
Aequvo Ands Agae Apds
K4 b pa@ 3¢ Hdbhiaa =300
A o
f (o detncmarts % VIACAO A BRANCA WA RIO (€ RO
| Etsbelecments: 20 Marods e 3 MLOGCES o DG
|
Matrods Norgartoen
Aconpartan Stk -
! 01/00/2013 10 Ercevss de velondede Ateertbocia
| 04/04/301)
. 20/06/2013
nnve2 3007 Supercy meta de Sesel em S% ou mas  Reconl n/07/2019 100% Sugervy mets O
| |1001/2083 28 Atestado Outres 23 Rewmpanhamerte irdvebual de Meter
04/03/2013 3017 Eacesse de velondade (rotograma) Advers et B EAee S0 2
01/08/201) 30 Dedate de seguranca Owtres < >

29/00/208) 034 ATESTADO MEOICO Advert
< Ertur Joro o press ESC 10 eed
P —

As divergéncia de registro de data vém ocorrendo, com mais freqiiéncia, no NOP do Rio de Janeiro. Ao indagarmes o Coordenador de Trafego do Nop Rio
de Janeiro, Shio Cesar da Silva Meireles scbre o tema, este respondeu:

Dt 0 ISl LIONES Las0 ol g ac o Sslonma & dats (G CONENCE WaderT Na aWR oV val Car SOMal, pob val passar [T 1empo &
cormo te cisse, sies Em 30 dias parafalor o scompanharmento”

Salientamos gue os registros no sistema devem retratar a realidade dosfatos ocorridos, e que ao registrar incorretamerte da data da ocorréncia
operacional, podemos inteferir no prazo de apuragao dos fatos em guestdo.

Recomendagéo

Registrar as ocorréncias operacionais termpestivarmente na planilha de controle;

Beneficios

Melhoria do controle intermo e terrpestividade no tratamento das ocorréncias.

Comentarios do Gestor

O sisterna SG0 langard autormaticarnente na ficha do motorista & data da ocorréncia,

Categoria Resposta Residual Priorizagdo

Cperacional Inadequado
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Risco 5 - Ocorréncias vivenciadas no dia a dia pelos Trafegos das Regionais nao

registradas no CCO.

ragilizagén dos controles internos;
nformagdes gerenciais inconsistertes;
OimissAn de registro de ocorréncias operacionais

Mealigéncia de normas e procedimentos
internas;

Observamos que as ocorréncias nas viagens em geral, registradas nas diversas linhas das Regionais, ndo estio sendo inseridas, em sus
totalidade, na planilha de contrale erviada aos Trafegos diariamente pelo CCO.
l4s ooorréncias abaixo foram registradas nos trafegos, todaia nio foram inseridas pelo CCO, nos wlatdrios de controle de ocoréncias especificos, haja
fista gue as infonmagdes néo chegaram até o Setor (OCC):
» BASE: JULHO, A20STO E SETEMBRO.202
+ TRAFEGOS AWALIADODS: Campo Grande, Colating, Ponte Hova; SHo Mateus; Governador Valadares; Rio de Janeiro;
+  INCIDENCIA: Az ocorréneias ndo registradas representam 7% do total.
TEMPO DE
CLASSIFCACAD | NOP | N*CaRRO | HORARO LINHA SENTIDO MCTORIS Ta Local maTa | horiro | TN S
AND MALISS EN WITE R DEJAILSON DE TRECHD P ROXING .
HO RARI0S cob | re=n w30 COLATING ELTA OLIEIRA RO DOV Rl DE WMo RE, | 2TOF @ds | 1s mMuToS
INTERRUFQSES C.BARRA X ANTTHID MARCOS RODOVIARW DE
Wi ExRe D | SOL 16530 150 LT WOLTE Wi RTHE LHHe RES 03013 1as | wBo HouwvE
ANO MALLAS EM COLATING X &, BRASIL BAIR RO W= .,
O RAR IS coL 13530 1100 Pt 104 ROMILDO FEREIRA DS RACHS 03013 140 | @mwuTos
ERO MALES EN WILA WELH A
WO RAR IS coL 16530 10:30 o LT WOLTA | ROMILDO PEREIRS | FROXIND & PENDANGAS | 100513 1220 | s mwuTos
ANO MALILS EN COLATING X
o AR coL 1100 o B 104 MARCELD WICOZI | PROXIIO & PENDANGAS | 100313 220 | @mwuTos
INCIDENTE DE 0 RAULD X CARLOS ROBERTO ] ]
B EN BAG 135807 wonmn | S eiees | Yol | e RELsdRn AL SOARES 220713 | 1m0 01:4500
AND MALILS EN TAFREMAS X5
HO RAR 10 SN 25520 1100 MaTE U WOLTE WESLEY LUE GAR S MATEUS 030513 1250 30 mln vioe
ANO MALIES EN . NAKUQUE % & ]
HO RARIOS sn 17580 1140 NTEUS WMOLTA FABND DACRUZ GAR NANUQUE 130813 1140 NEO HOUWE
ANO MALILS EN S MATEUS % P GILEERMARD BRAZ BR 101 PROXING &
HO RARI0S En 1T Ean CANARIO VBLTA ROCHA PONTE ENB.Canarip | P03 sas THRRA
ANO NALLLS EN S MATEUS X
HO RARIOS k=11 1TH0 1+oo LINHARES 104 EAlLS SILva RODSA0 MATEUS 250513 was 25 MINUTO S
Saomalas em PCANARIO X S .
it SN 17420 m 0000 WorEUs 104 EDSON ALVES GAR B CANGRI 110913 mia0 | mNuToS
Pottmia com dekto | OO 15700 230 FoBekaviom | WOLTA Chi Ltk P.Bek mOTen3| oo Vo konue
WO R %
Tewtatua & asatn | oo 17720 1500 AR LN 104 Edor Manm Pe i 13 BR 262, Ceasa 07.aTia 1500 Vo teue

Categoria Resposta Residual Raffing  Priorizacio

. Evitar it Inadequato
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4.2. Desenvolvimento

O Grupo Aguia Branca, conta em sua estrutura organizacional com uma
Diretoria com atuacdo focada em inovagao e tecnologia que atende a todas as
empresas do grupo.

Esta Diretoria conta com uma Geréncia a qual sdao atribuidas varias
responsabilidades relacionadas ao gerenciamento centralizado e coordenado
dos projetos: Trata-se da Geréncia de PMO (Project Management Office —
Escritdrio de Gerenciamento de Projetos) e Inovacdo que, com uma equipe
altamente capacitada em Gerenciamento de Projetos que atua com base no
PMBOK (guia Project Management Body of Knowledge), que é um conjunto de
praticas na gestdo de projetos organizado pelo instituto PMI (Project
Management Institute) e é considerado a base do conhecimento sobre gestao
de projetos por profissionais da area.

FASES DO PROJETO

. Monitoramento
Iniciagio Planejamento Execucéo

Controle

. FASE I:
Definigdo da Questdo a Ser Atendida

Axaliagdo das Alternativas de Solugdo
.

Acompanhamento da implementagdo
.

Controle & monitoramento

. FASE V:

Finalizagédo e homologagéo do projeto

Esta Geréncia foi acionada para nos apoiar tecnicamente no desenvolvimento
do Projeto de criacdo do SGO.

4.2.1. Blueprint (Pré-Projeto)

Apébs brainstormings com o Gerente de Planejamento, Coordenador do CCO e a
Geréncia de Tecnologia de Informacdo (GTI), foi recomendado pela mesma, ser
realizado antes do desenvolvimento do projeto, um pré projeto chamada de Blueprint,
pois o projeto SGO parecia ser complexo e no mercado ndo existia nenhum programa
similar para gestdo de ocorréncias e caso iniciasse o desenvolvimento sem este
levantamento de requisitos minimos, correria o risco de erros de desenvolvimento,
onerando custos e o valor previamente orcado poderia ndo ser suficiente para realizar
todo o projeto. No Blueprint, seria detalhada toda a arquitetura do sistema, ja com
alguns esbocos de layout de telas - ndo sendo incluso nesta fase a parte de
desenvolvimento com linguagem de programacao. Foi utilizado como benchmarking
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um sistema interno chamado de GEMOT (Gestdo de Motoristas), ja que neste ja
haviam informacGes Uteis para o desenvolvimento do SGO e com isso a decisdo pelo
mesmo fornecedor para desenvolver o pré-projeto. No Blueprint foi elaborado o macro
fluxo de processos do SGO e foram gerados artefatos de descricdo e validagdo de
requisitos como Descritivo Funcional, Modelo de Dados Conceitual e Protétipo, além
de atas de reunides com o fornecedor, para evitar despesas desnecessdrias e
problemas na implantacdo do SGO.

4.2.2. Projeto de desenvolvimento

No segundo semestre de 2013, o CCO iniciou o projeto de desenvolvimento do SGO
em conjunto a GTI. O escopo deste projeto compreende as seguintes etapas:

% Iniciacdo: Levantamento do escopo junto ao cliente;

4

% Planejamento: Estudo da solucdo junto ao fornecedor, planejamento das a¢Ges

do projeto, levantamento de prazos e custos, aprovacao do plano de projeto;

7
0.0

Execucdo: Esta fase foi dividida em 5 etapas (Desenvolvimento do sistema,

Preparagdo do sistema em ambiente de testes, Validagdo do sistema,

Treinamento e Validacdo da solu¢cdo em ambiente de producdo);

% Monitoramento e Controle: Geracdo dos relatérios de acompanhamento e
Gerenciamento dos custos;

¢ Encerramento: Aceite da equipe do projeto e divulgacao da homologacao.

O objetivo do CCO ao terminar o desenvolvimento seria Implantar este software para
gerenciamento das ocorréncias operacionais, de videomonitoramento e de excesso de
velocidade da Unidade Passageiros, sendo a primeira empresa do ramo a ter um
sistema préprio para este fim, inovando na drea de gerenciamento preventivo de
riscos operacionais. Com a solucdo implantada, visava-se informatizar o processo de
cadastro de ocorréncias, melhorando a analise das mesmas e essa qualidade da
informacgao permitiria aos gestores agir de forma mais dinamica, além de fornecer
estatisticas de ocorréncias por dia, por periodo, por més, por tipo e tipo Pareto. Todos
0s GAPs da auditoria interna e mapeamento de processos foram inseridos no projeto
com a proposta de mitigacdo/diminuicdo dos riscos encontrados.

Foi também inserido no projeto uma matriz de riscos e solicitado um sistema seguro
para ndo correr o risco de vazamento de informacdes por tentativas de invasdao de
hackers, pelo conteudo sigiloso.
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Risco

‘ﬁpo de | Probablidade

Descrigao do Impacto

AGUINBRANCA

Plano de reducio

Descrigdo do Risco ‘ Fase

Exceder o valor orcado Planejamento Ameaca

Indisponibilidade dos recursos

Execugdo |Ameaga
do projeto < <

Diferentes expectativas da
equipe do projeto em relagdo do Encerramento Ameaca
produto final

Adiamento de reunifes Planejamento Ameaca

Atraso na entrega do sistema por

Execugdo  Amea
parte do fornecedor e @

Alteragdo da equipe do projeto Execugdo  Ameaca

Caso o valor do projeto seja maior que o valor orgado,
Mitigar o novo valor precisard de aprovagdo do inador
do Projeto.
Durante as fases de planejamento, implantagéo e
validagdo os recursos do projeto devem estar
/! disponiveis para as
previamente programadas.

Trasferir

A ndo participagdo de parte da equipe no
j ( de isitos do
Mitigar sistema) pode gerar diferentes expectativas em
relacdo ao sistema a ser desenvolvido, quando este
for implantado.

Devido ao fato do setor ser de operagdes ha datas
especificas (especialmente final de més) onde os
envolvidos no projeto estardo parcialmente
disponiveis para reunides.

Mitigar

Atraso por parte do fornecedor na etapa de

Trasferir * N
desenvolvimento do sistema.

Caso haja mudanga do lider do projeto durante a fase
de execugdo, gerard um impacto significativo nos

Trasferir | prazos do projeto, ja que o novo recurso precisara de
tempo para assimilar o andamento do projeto para
continuidade das atividades.

Manter o Lider e Gerente do projeto
cientes de cada custo do projeto.

Alinhar os meios de comunicagdo no
kickoff e reforgar a importéncia dos
recursos do projeto durante cada
etapa do projeto.

Certificar da presenca da equipe do
projeto na etapa de levantamento
de requisitos e divulgar o escopo
definido a todos os recursos,
gerando o entedimento do produto
final a ser implementado.

* Envolvimento total do lider do
projeto na etapa de levantamento
do escopo.

Evitar agendar reunides nas datas
criticas do setor envolvido e
conscientizar a equipe do projeto
quanto a importancia da presenca
dos mesmos no projeto.

Alinhar cronograma do projeto junto
ao cronograma do fornecedor e
sempre comunicar ao cliente dos
prazos para que ndo haja
expectativas erradas de prazos.
Registro e divulgagdo de todas as
etapas de planejamento,
envolvimento de pelo menos um
usudrio chave em todo o processo, e
envolvimento gerencial caso o risco
venha a ocorrer.

Legenda:

Importancia | Defini¢do

=>5

Técnica que consiste em alterar o plano de projeto para eliminar a ameaga ou proteger os objetivos do projeto dos seus impactos ou para

Eliminar
flexibilizar o objetivo que estda ameagado, como extensdo do cronograma ou redugdo de escopo.

Transferir | Técnica que consiste em transferir para terceiros as consequéncias de um impacto negativo, porém n3do o elimina.

Mitigar Técnica que consiste em buscar reduzir o impacto e/ou a probabilidade dos eventos de riscos.

Técnica que consiste em ndo alterar o plano de projeto para lidar com um risco ou foi incapaz de identificar outra estratégia aplicavel. A
Aceitar aceitacdo indica que a equipe de projetos desenvolveu um plano de contingéncia ou indica que a equipe decidiu tratar os riscos quando

estes ocorreram.

Foi programado o treinamento para os operadores do CCO e os funcionarios de
trafego. Em 26 de fevereiro de 2014 o sistema entrou em modo producdo assistida
(GO LIVE) e iniciou efetivamente no dia 1 em marc¢o de 2014.
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GRUPO

AGUIABRANCA SGO

Prazos

22 Entrega (Qcorrénciasde
’ Contrale Eletrdnica)

1012004

alidagso- Ambiente de
testes

742004

Treinamentos (ES, 5P e
> BA

11/2/2014

G0 LIVE!

’ Definigao de Escopo
26/ 2014

1282003

12 Entrega(Dcorréncias
Operacionais)

Inicio do Projeto

» Planejarmento Concluida
1147203

Homol cgag®o do
Projeto

J/Fma

2014

Bf1/2m3
26/8/2M 3

HOIE

4.2.3. Melhorias

Apds a conclusdo do projeto, foi observado que era possivel fazer algumas melhorias
para aprimorar os processos para se medir a produtividade da equipe em relacdo ao
indice de Viagens Monitoradas (IVM). Foi realizado pela equipe um brainstorming para
criar um dashboard (Painel dinamico) de facil entendimento, ao qual, os gestores e a
equipe pudessem acompanhar a produtividade da visualizagdo dos
videomonitoramentos. Foi feito um benchmarking em empresas que trabalham com
painéis dindmicos e indicadores para gestdo a vista e qual seria o melhor /layout dos
graficos de produtividade a serem expostos. Foi solicitado ao fornecedor, a criacao
desses dashboards.

Apds a implantacdo dessas melhorias, os Operadores de CCO, Instrutores de Patrulha
Eletronica e Coordenador de CCO puderam ter uma melhor gestdo em tempo real de
guantos videos faltavam ser visualizados para cumprimento da meta individual e do
setor.

Em fevereiro de 2015 as melhorias deste projeto entraram no modo de produc¢ao do
SGO. Com a implanta¢cdo destes dashboards houve uma melhoria significativa na
produtividade da equipe com esta melhoria na gestdo, como pode observar no tépico
“6. Resultados”.
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5.

COMUNICACAO

5.1. Matriz de comunicagao

AGUIABRANCA

Foi elaborada uma matriz de comunicagao no projeto para cada publico alvo.

Artefato

| Responsavel

pela

elaboragao

Publico alvo

Patrocinador,

Periodicidade

Meio de

Local de

comunicag¢do | Armazenamento

E Plano de Gerente, Lider do Reunido de
e Analista de Documento
= Gerenciamento projeto cliente e Inicio do EPM/ Pasta fisica
=4 Projetos GTI impresso
= do Projeto Coordenador de Projeto
<
a Projetos GTI
Analista de Convidad Conforme
Atas de Reunido onvidados para a E-mail EPM
Projetos GTI - demanda
reunido (presentes e
ausentes)
Documento
Patrocinador, .
impresso.
Controle de Gerente, Lider do Conforme
Analista de
Mudanga do projeto cliente e avaliagdo da EPM/ Pasta fisica
|._||.i Projetos GTI
o) Projeto Coordenador de necessidade
= ) Ver fluxo
2 Projetos GTI
S item 1.10
[¥7]
(@]
= Patroci
2 atrocinador,
<§: Gerente, Lider do
°o‘ Relatério de
= Analista de projeto cliente,
2 Acompanhamento Mensalmente E-mail EPM
g Projetos GTI Coordenador de
- do Projeto
l<O,: Projetos GTl e Time
= .
= do Projeto.
[¥T]
x
[*7]
Lider do projeto Conforme | Documento
Plano de Teste Fornecedor EPM
cliente necessidade impresso
Conforme
Gerente, Lider do .
necessidade.
Termo de Analista de projeto cliente e Documento
EPM / Pasta fisica
Aceitagdo Projetos GTI Coordenador de impresso

Projetos GTI

Ver item 1.10
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Patrocinador, Documento
Pesquisa de Gerente, Lider do Reunido de Impresso.
Analista de Ver item
Satisfagdo do projeto cliente e encerramento EPM/ Pasta fisica
Projetos GTI 4.1
Projeto Coordenador de do projeto :
Projetos GTI
Patrocinador,
Gerente, Lider do Reunido de
Termo de Analista de Documento
projeto clientee : encerramento EPM/ Pasta fisica
Homologagdo Projetos GTI impresso.
Coordenador de do projeto
o .
E Projetos GTI
(77
2
[~ Patrocinador,
&
2 Gerente, Lider do
wi Relatério Final do | Analista de Enceramento
projeto cliente e E-mail EPM/ Pasta fisica
Projeto Projetos GTI do projeto
Coordenador de
Projetos GTI
Patrocinador,
Gerente, Lider do
Divulgacdo do Analista de projeto cliente, Encerramento Site
Site Intranet
Projeto Projetos GTI Coordenador de do projeto Intranet
Projetos GTl e Time
do Projeto.

5.2. Treinamentos
Foram ministrados treinamentos antes e depois da implantacao, reforcando o uso e
demonstrando as alteracdes de melhoria.
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6. RESULTADOS

6.1. Resultados em relacdo a primeira meta.

12 Meta “Implantar um sistema automatizado para gestao de ocorréncias
operacionais, videomonitoramento e excesso de velocidade até 03/14.

No atingimento da 12 meta, o SGO (Sistema de Gestdo Operacional) conseguiu
mitigar/diminuir os riscos identificados na auditoria interna (RIAR 008/2013 — anexo
8.1), e pode-se ver na tabela abaixo como estavam os processos antes (em planilha do
Excel) e depois com a implantag¢do do sistema:

6.1.1. GAP “Processo de registro de ocorréncias operacionais de forma manual”

4] B [ D E F G H
1 -
2
3 1. CARRO | HORARIO Lib#A SENTIDO MOTORISTA
5 INCIDEMNTE DE ¥IAGEM [=eXalT] F0%0 EEOOHS IRECE-55A JOSE ALMIR DO CARNMD
6 INCIDENTE DE VIAGEM Prou esto ado z28 B Savator lbicoars wolta Ancki Luis
7 INCIDENTE DE ¥IAGEM Clisnte [ e Satvador n Frums. ida [
B ARMOMALIA Tolforaaincpatanty 100 Gnﬂtm 1o Riode Jareie Leando Roasi
a INCIDEMNTE DE ¥IAGEM pneu Furou Fal] B0 Witéria 1 550 Pauo [Doabl] ‘wallende Dens
ACIDENTE ACIDENTE DE TRAN $ITO
10 urs RS dagari Wtdis Yolta alta Eiatists
HNCIDENTE DE VIAGENM FMEU FURADO 31810 20nC0 Ri0 0@ Janero £ Nova Venéoia DA Farmando Ribews Sarmena
11

Depois do SGO: Sistema informatizado.

N A
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6.1.2. Risco1l

Ndo buscar tratativa (Gerente), acerca do relatério de anomalias enviado pelo CCO, no
prazo maximo de dez dias corridos Segundo relato da auditoria, os gerentes eram
negligentes a respeito das tratativas quanto as ocorréncias de excesso de velocidade, a
média do tempo de tratativa dos gerentes estava em 35 dias (ago/13).

Depois do SGO
Existe um fluxo eletrénico de acompanhamento das tratativas com o tempo que

permaneceu em cada etapa. As tratativas do Gerente atualmente (mai/15) tem em
média 9 dias para o retorno (dentro do prazo de 10 dias).

Fluxo da Ocorréncia de Controle Eletrénico

Inicio: 17/07/2015 16:29:00 Inicio: 17/07/2015 16:38:00 Inicio: 17/07/2015 17:25:00
Liberacdo do Operador Aprovacao do Instrutor Liberacao do CCO

3

Inicio: 17/07/2015 20:03:00
Tratativa do Gerente Aprovacao do Aprovacao do Diretor

Superi rgndentc 6

Encerramento
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6.1.3. Risco 2

N3o registrar na planilha de controle de disco de tacégrafo, as tratativas acerca do
relatério de anomalias enviado pelo CCO). Foram observados pela auditoria que as
ocorréncias de atraso nas viagens eram registradas nas diversas linhas das Regionais,
porém nao estavam sendo inseridas, em sua totalidade, na planilha enviada aos CCO.

Depois com o SGO:
As bases podem registrar diretamente no SGO, as ocorréncias com atraso relevante e
assim pode-se obter um histérico das anomalias encontradas nos discos tacégrafos.

& bt 5o aguiskranca.comabe main o

il i
Arguiva  Editar  Exbir  Fayoiitcs  Feamentes  Ajuda
ﬂ Sistema de Gestdo Operacional NGUINBRRNCA @ISG
et
] Cperacionds x| [Jists de Tarsdss © =
= »
5 Lien de Tarefos Ehiniic Hé Negintr de Cooméncias (| ver Todos Reghios
= | Codastro Basice
2 3 Controle. ~ Seja Bam Vinda(a), Marce Antonio Garvalho Fragat Ocorréndgas Nio Aprovadas peln GCo:
# Dcorréncias de Controlz E " ‘ I Cargo: &nzista de Tripulacio - I2f03/2005: 3 12/06/2015 ™
o ¥ Dcorréncias Oparacionais L Trafege: oo - 27fo3fa0es: 1
- | Registro d= Oroméndas:
o | Histfirico de Doorénias * Campos Obrigatirios
w | Aprovagdo de Ocorréngias
H L Redatbeio
. @ Sequranga Local Deomineiat Daaoea Goorinei s | Desorigac Sougde Crlticidane*
o r
B Loqout [ I 1[ | | T = ]
) Sin DomingeaE3 11082016 0900 0180 O vsizie sprsssciz: robbsmas ns marchs Dssicule doi winlibids paln 18360 Lawm 0 &
0B s 11osze1na00n oo R ——— Lo 0 &
DLIARDD MANDEMANA FARA SAIN 0O LOCAL D _
ALTUAMENTO DE SERAOLANDIA 12082415 0540 0080 CARRO ENCOST(SNA EL Ui FERRD OUE S lCTERISTA REATEL B SesRRRA NS Lo 20 8%
PROTEQGIAC PASSEID g
[R—— s 30 chegar oa ciéade de . )
Cidads du limetil B4 12042016 1656 0115 Eaebim wilvul niv s mempmun n [ PEARSIM GRA ST R R -
50ka #5 4 G040 1srGND0. —
£ > < >

6.1.4. Risco3
N3o inserir na ficha funcional do motorista (sistema Datasul HCM), eventual anomalia
envolvendo sua conduta na dire¢ao veicular.

Depois com o SGO:

O SGO e o0 GEMOT - Sistema para gestao de motoristas — compartilham a mesma base
de dados, portanto todo registro no SGO sobre a conduta de motoristas ja fica
compartilhada para o GEMOT que é integrado ao Datasul HCM.
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6.1.5. Risco4
Inconsisténcia no registro de data de ocorréncia operacional.

Depois com o SGO:

Os trafegos podem registrar qualquer ocorréncia diretamente no SGO, no qual o CCO
recebe para validar a informacao, ndo correndo o risco de divergéncias por duplicidade
e incoeréncias de datas.

TROIDEGCORRENGIAS

6.1.6. Risco5
Ocorréncias vivenciadas no dia a dia pelos Trafegos das Regionais ndo registradas no
Cco.

Depois com o SGO:

Os trafegos podem registrar qualquer ocorréncia diretamente no SGO, no qual o CCO
recebe para validar a informacgao, ndo correndo o risco de divergéncias por duplicidade
de informag¢Ges com incoeréncias de datas. E agora ha uma maior rastreabilidade nas
informacdes e uma agilidade no envio das mesmas. Todos os dias elas sdo enviadas
automaticamente pelo sistema por e-mail as 9h da manha no diario de ocorréncias
para um grupo previamente cadastrado, onde por exemplo os diretores e acionistas
recebem e podem ter o conhecimento do que estd acontecendo operacionalmente na
empresa.
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22 Meta “Aprimorar os processos para se medir a produtividade da equipe até
02/15”.

No atingimento da 22 meta, houve uma significante melhoria nos processos de
acompanhamento de produtividade que permitiu a melhoria na gestdo da operacao,
através de dashboards individuais. Onde cada operador consegue checar a sua
produtividade de IVM (indice de Viagens Monitoradas) no sistema e aperfeicoar o seu
desempenho.

SGO - DASHBOARD DE GESTAO INDIVIDUAL - Margo de 2015 & Operador - |

MEUS RESULTADOS
=) - =) =) =) =
| 7 4
| Arencho ATENGAD
——
‘QUANTIDADE DE VIAGENS HONITORADAS QUANTIDADE DE HORAS MONTTORADAS
4 do bocas
387
# de Hocas
0
vata diira de vauslzasien
17
B Acumulado @ Falam B Acumulado B Fakam
20 190
-2,44p.p. Tt o, S F—
o = - ] [} o wl_ - - Tmlam
T2 3456 78 9100012131415 161718192021 1723455 78 8100012131415 161718192021

da meta individual

=
MEUS RESULTADOS
| (=) @ (=) (=) @ (=)
i ATENGAD ATENCAO
R
eomosoe o g o oasoss moace o noeks R TosAnas
T
b
o
Dt e i
5
+6,05 p.p.
B Acumolado @ Fakam B Acumulado @ Fakam

da meta individual

+19,52 p.p.
da meta individual

Dashboard Operader - Internet Explorer
SGO - DASHBOARD DE GESTAO INDIVIDUAL - Agosto de 2015 E Operador- =
MEUS RESULTADOS

QUANTIDADE DE VIAGENS MONITORADAS

e de Viagens Visualizadas
198

e de Viagens Faltantes

o

Meta didria de visualizasdes
8

Necessirias por dia
o

| 8 Acumulado @ Faltam | @8 Acumulado @ Faltam

20 50

10 25

o 1 11 | ] Il om " "
1234567 8 91011121314151617 18192021222324 12734567 89101112131415161718192021222324
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Nos dashboards de gestdo, por exemplo, o Instrutor de Patrulha Eletrénica, agora
pode acompanhar os indicadores de cada um da equipe simultaneamente e de forma
simplificada, e auxiliar os que estdo com desempenho inferior a atingir sua meta
individual.

SGO - DASHBOARD DE EQUIPE - Marco de 2015 B

00000

B Acumulado Bl Falam B Acumulado B Falam | B Acumulado @l Falam ‘ B Acumulado Bl Faltam B Acumulado Bl Falam

[ ] 10 5% s a2
. » . - - o
B Acumulado @ Faltam @ Acumulado @ Faltam | @ Acumulado @ Faltam @ Acumulado @ Faltam B Acumulado @ Faltam

) Dashboard Equipe - Intemnet Explorer

SGO - DASHBOARD DE EQUIPE - Abril de 2015 &

J— " Jp— -
B Acumulado Bl Faltam B Acumulado @ Faham | B Acumulado B Falam | B Acumulado B Faltam B Acumulade @ Faltam
106,05% 110,95% 110,95% 111,57% 112,79%
ro (. - U
B Acumulado Bl Faltam B Acumulado Bl Faltam | B Acumulado B Falam | B Acumulado B Fakam W Acumulado Bl Faltam
104,48% 110,88% 115,14% 118,07% 116,34%
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No dashboard de produgdo, onde é possivel acompanhar o desempenho geral da
equipe para acompanhar o atingimento da meta.

l Mai02015
+

7,8 p.p.
da meta.
2 Dazhbosrd Produgho - Intemet Explorer S [E=EE)
| SGO - DASHBOARD DE PRODU(}EO - Maio de 2015 &
QUANTIDADE DE VIAGENS MONITORADAS QUANTIDADE DE HORAS MONITORADAS
) & @ = = C]
@ ATENCAO SIGA 0 ATENCAO SIGA
N’ U

N de Horas Realizadas
3.977
N de Horas Faltantes

o

@ Acumulado @ Faltam @ Acumulado @ Faltam

B.allann om
1

] u - ul - i wln
101112131415161718192021 222324252627 28293031 3

4567 8 910111213141516171819202122232425262728293031

on

Antes do SGO, média de IVM (5,3%), depois do SGO, média de IVM (6,6%), depois da
implementac¢ao da melhoria (22 Giro) com os dashboards, média de IVM (8,5%).

Do inicio do projeto até Maio/14 a produtividade da equipe esta 3,2 p.p. maior.

O que representa quase *6.500 viagens a mais monitoradas por ano aumentando de
forma preventiva a seguranca. * (Projecao de 200.000 viagens ano com média de 8,5%
de IVM).

7. Conclusao
O projeto do SGO Proporcionou

Maior seguranga preventiva; Uma melhor visibilidade das ocorréncias pelos gestores;
Fluxos definidos e automatizacdo de processos; Histdrico de todos os registros;
Mobilidade (sistema web) e Seguranca da informacao.

Desde sua criacdo, o sistema é utilizado diariamente pelo CCO e Trafegos, além de ser
utilizado para consulta também por outros gestores da empresa ligados direta ou
indiretamente a area operacional, aos quais necessitam de informacdes relevantes e
em tempo agil.
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Além de ter mitigados as oportunidades de melhoria, demonstradas acima o SGO
ainda tras varios relatdrios para gestdo de ocorréncias, tais como:

- Relatorios de Ocorréncias Administrativas;

- Relatdrios de Ocorréncias Operacionais;

- Grafico de Quantidade de Viagens Monitoradas por Operador;

- Grafico de Quantidade de Horas Monitoradas por Operador;

- Grafico de Quantidade de Excesso de Velocidade por Superintendéncia;

- Tabela de Quantidade de Ocorréncias Operacionais por Status;

- Tabela de Quantidade de Ocorréncias Administrativas por Status.

- Grafico de Quantidade de Viagens Monitoradas por Superintendéncia;

- Grafico de Quantidade de Horas Monitoradas por Superintendéncia;

- Grafico de Quantidade de Excesso de Velocidade por Superintendéncia;

- Grafico de Quantidade de Motoristas ativos por NOP;

- Grafico de Quantidade de Ocorréncias de Videos Monitorados por Superintendéncia;

- Grafico de Quantidade de Ocorréncias Operacionais por Superintendéncia.

Exemplos (Os dados abaixo sdao meramente ficticios, criados durante o
desenvolvimento para efeito de testes visuais, ndo considerar os nUmeros).

N Seja Bem Vindo(a), Administrador ISG!
NOP: Matriz

L)) Trafego/Agéncia: Trifego Matriz

Ocorréncias Administrativas

i) Listar Ocorréncias de Hoje

Legenda: [[] Préximo do Vencimento [l atrasado

Pendéncias de Registro de Viagens Realizadas [3] Pendéncias de Reslizagio de Andlise Critica [3]
Mésifno NOP Mésifno Superintendéncia
0572013 Vitéria 052013 Salutares
0512013 Salvador 052013 Matiiz

W o512013 Vitéria M 052013 Salutares

de de Fluxo de Ocorré Bl

Data Encaminhamento | Cédigo da Ocorréncia || Status Dats da Visgem | Motorists

- 10/05/2013 11:10 458996 Em Cadastro 05/05/2013 Jodo da Silva
13/05/2013 14:40 685996 Aguardando Aplavagia do Diretor 05/05/2013 José do uza
14/05/2013 12:20 566906 Aguardando Lvhem;ﬁo cco 050512013 Maria de Oliveira Motorista inicio da viagem.
S
ROURMIRINI. Quantidade de Ocorréncias no Periodo [Operacional] 18082011 16:30
Classificagio Jani2013 | Few/2013 Mari2013 Abri2013 Mai/2012  Juni2013  Juli2013 Agoi2013 Set/2013 Outi2013 Now/2013 Dez/2013 Acumulado Percentual
Acidente 3 3 1 o o o o o o o o o 7 26,00%
Aciderte de Trnsito Interno 2 1 o o o o o o o o o o 3 11,10%
Anomalia 2 2 o o 0 o o o o o o o 4 14,80%
Incidente de Viagem 2 o o 1 o o o o o o o o 3 11,10%
Inciderte Pré-Viagem o o 2 o 0 o o o o o o o 2 7,40%
Inciderte Pés Viagem o 1 o 2 o o o o o o o o 3 11,10%
Outros 1 o 4 o 0 o o o o o o o 5 18,50%
Totais 10 7 2 3 o o [ 0 o o 0 0 27 100,00%
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Abaixo, algumas sequéncias de telas do SGO, que
declaragdes relativas aos resultados obtidos:

T — - ‘T\\ —

N\

:\\sgo.aguiabranca.com.br

[y r—

evidenciam e respaldam as

........

T

T | ==

TEMPESTIVIDADE DA INFORMAGAO

Terminamos este trabalho citando FALCONI CAMPOS, VICENTE (1996) em seu livro
gerenciamento pelas diretrizes: “Ndo se gerencia o que nao se mede...”.

Por isso o SGO surgiu para trazer controle ao gerenciamento da operagao e com isso
contribuir para uma empresa agil, leve e competitiva com foco em seguranga e

eficiéncia operacional.




